
Портрет женщины, имеющей детей дошкольного возраста (от 0 до 6 лет)

30-34 года
Замужем
Доходов хватает только на питание и товары первой необходимости
Высшее экономическое образование
Стаж работы 1-5 лет
Не готова к переездам (наличие семьи, детей и обустроенного быта)
Предпочитает личное (очное) посещение, телефонную связь и платформу «Работа в России» 
Ищет работу через сайты, друзей и родственников, хобби:

 Главное – семья, развитие, здоровье и досуг 
детей

 Финансовая стабильность

 Карьерный рост

 Собирается вернуться к работе из-за
финансовой необходимости, желания 
участвовать в общественной жизни

 Предпочитает дистанционное обучение

 Не готова платить за присмотр ребенка, 
выбирает государственные детские сады

 Выбор места работы зависит от распорядка 
детей и работы супруга

 Занимается рукоделием, кулинарией, 
оказанием услуг в сфере красоты

Ценности, личные качества, хобби Желания, предпочтения

 Остаться на прежнем месте работы либо ее 
сменить, но по имеющейся профессии

 Найти постоянное высокооплачиваемое 
место работы, поблизости с домом  
(детским садом, школой)

 Наличие социального пакета

 Удобный график работы (гибкий, 
свободный, сокращенный)

 Присмотр за ребенком на время обучения 
и работы

 Получать государственную поддержку

 Найти баланс между семьей и работой

Боли, сложности, проблемы

 Территориальная удаленность работы (от дома, детского сада)

 Необходимость согласования графика работы/отпуска с режимом 
детских садов 

 Предвзятое отношение коллег и работодателей: считают, что 
женщина с ребенком часто будет «выпадать» из рабочего процесса 
в связи с больничными

 Тяжело организовать присмотр за ребенком

 Усталость от совмещения работы и материнских обязанностей

 Боится не адаптироваться к работе

 Боится, что недостаточно профессиональных знаний

 Не может определиться с программами ДПО/ПО

 Ограниченность выбора программ обучения в ЦЗН 

 Не может выехать для обучения за пределы места проживания

Цель обращения в ЦЗН
Найти подходящую работу
Пройти обучение
Получить социальные выплаты

Красноярский край
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